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NexChat是一個企業級的即時通訊及協作解決方案，
提高員工與企業之間資料傳輸的安全性及效率。在保
護公司企業資料的同時，員工的隱私亦得到尊重及保
障，企業資料將可完全地跟員工的個人資料分開。
NexChat能在沒有VPN連接的情況下亦可提供安全的
資料通訊。 NexChat提供文字和語音即時通訊，以及
提供協作功能，如電子白板，文檔共用，分享坐標等，
以提高員工的生產力及溝通效率。 

企業即時通訊及協作APP

主 要 特 點

保障員工隱私，確保員工個人資料，如電話號碼和聯絡人等，
保持私隱
自動載入公司聯絡人資料目錄
查看同事的即時狀態
接收及查看即時警報或通知
同時管理多個單對單或多人聊天對話
可在線上或離線模式下搜索對話歷史記錄
即時分享文字、語音、圖像、文檔
使用預設的檔案瀏覽器打開各類文件並可擴展注釋功能
實時白板提供協作、討論和分享功能

安 全
可 靠

靈 活
彈 性

簡 易
便 利

高 擴
展 性

提供企業自行安裝及部署
有效控制使用者的企業目錄中的角色和分組的許可權
並保護企業資料的分佈
提供安全的資料傳輸通道
集中存儲所有的談話和文件歷史交易記錄
可自行定制禁用剪切/複製/粘貼功能，防止資料泄漏

單一登錄(SSO)與多重身份驗證
提供 API 介面
提供 SDK (軟體開發套件)
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結合人工智能科技機械人技術 - AI Chatbot，經過計算及自動優化，讓工作流程更暢順。以智
能通訊科技取代一些資訊互動、整理、分類及配對等繁複但重要的客服工作，自動把對話內容統
一儲存在資料庫。

為 您 打 造 專 屬 聊 天 機 械 人

AI Chatbot

提供可定制的聊天機器人，其規則和人工
智能可以模擬真實對話。
物件識別技術有助於理解來自視覺物體的
圖像，並將其轉換為有意義的文字、類別、位置等。
設計用於自然語言處理技術(NLP)來理解文字和語音。
聊天機器人可以提供個性化的建議和量身定制的答案。

HI!

有別於其他的聊天機械人，Nexify AI Chatbot結合機器學習技術和自然語言解析的演算法，
通過我們的API連接到社交媒體通訊軟件，即時智能回應及處理客戶查詢，助您與您的系統集成
結合，無論是對外還是對內，為您提供易於使用且安全的通訊渠道。

可選擇以本地伺服器或雲端部署1
自動化即時回應(Livechat)，支援多種語言，業務全天候運行2
配合企業，提供個人化服務3

單一知識庫，確保跨渠道的回應一致性5

經証實的可擴展性，每年可處理超過 1000 萬次對話4

全部數據中心和操作流程，均符合ISO27001資訊安全管理系統監管6


